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报告摘要
1、 项目基本情况
检察工作是检验政府工作的重要指标，是国家机构的重要组成部分。党的十八届三中全会提出创新社会治理体制，着力于治理体系和治理能力现代化目标，维护广大群众根本利益，增加和谐因素，激发社会发展活力。市级人民检察院依照法律规定履行法律监督职能，保证国家法律的统一、正确实施，保障社会主义现代化建设的顺利进行。检察业务综合保障费用是保障检察院机构正常、高效运转，为维护天水市政治安全和社会稳定、加强生态环境司法保护、促进优化营商法治环境、推进扫黑除恶专项斗争、参与反腐败斗争和社会治理提供基础保障。
根据检察业务综合保障经费项目预算申报文本及批复文件，2020年项目预算资金为171万元，主要用于物业管理、公务用车购置、行业应用软件购置更新等。
2、 项目绩效目标
2020年天水市人民检察院检察业务综合保障经费项目的绩效主要目标包括：一是办公楼物业管理，通过聘请第三方服务机构，派驻临聘工作人员、驾驶员、安保人员、清洁人员、机要通讯员、水电暖技工、技工人员（厨师）以及其他工作人员，提供驾驶、安保、清洁、维修保养、文件的收发、饮食等相关服务，确保机构的稳定运行，为检察工作开展提供基础保障；二是公务用车、行业应用软件购置，购置一辆现场勘察车辆，购置检察工作网“桌面云”应用软件，提高案件办理水平，提升工作效率。
三、评价基本情况
本次评价的目的在于通过对项目的决策、过程、产出、效益四个方面进行绩效评价，综合分析项目决策的科学性、管理的规范性、资金到位和支出情况以及项目产出和效果的实现情况，发现存在的问题并提出改进建议。进一步强化预算单位支出责任，加强对财政资金支出的管理和监督，降低财政资金使用风险，促进项目绩效目标的顺利实现；同时提升财政配置资源的合理性和财政资源的使用效率。基于此目的，评价组对天水市人民检察院2020年度“检察业务综合保障经费项目” 171万元财政资金开展绩效评价。评价原则包括：科学规范、绩效相关、公开透明和激励约束等；具体评价方法包括成本效益分析法、比较法、因素分析法、社会调查法等。
四、评价结论和绩效分析
2020年检察业务综合保障经费项目绩效评价最终评分得分为92.5分，根据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10 号）、《甘肃省财政厅关于印发甘肃省省级预算绩效管理办法等６个办法和规程的通知》（甘财绩〔2020〕5号）、《甘肃省财政厅关于开展2020年度省级预算执行情况绩效部门评价和财政评价的工作通知》（甘财绩〔2021〕4号），该项目评价等级为“优”。
整体来看，天水市人民检察院办公楼物业管理良好，第三方服务机构选聘及时，服务及时，机构正常运转良好；公务用车、检察工作网“桌面云”应用软件购置及时，投入使用，使用情况良好。决策层面：立项依据充分、立项程序规范、预算编制科学合理、资金较为分配合理，绩效目标和指标设置未能完全反映项目情况。管理层面：资金管理到位、及时，资金使用规范合理；管理制度制定全面，合同签订规范，单位各部门职责划分明确。产出层面：各项采购任务及时完成，且完成质量较高，物业管理、公务车采购、信息化应用软件购置更新成本控制较好；效果层面：公务车及时投入使用，提升了工作效率，物业管理、人员安排及时，办公环境保持整洁，单位业务运转良好，但仍存在物业后勤管理局部不到位，检察院整体配套设施不完善、服务质量有待加强等问题，检察院办公专网及局域网络维修保障及时合理，工作效率虽有较大提升，但网络稳定性和运行速度有待提升。
五、存在问题
评价组发现的问题主要包括：一是项目绩效目标编报、绩效指标设置存在提升空间；二是后勤服务效率有待提升，跟踪监管力度有待加强。
六、有关建议
评价组基于发现的问题主要提出如下建议：一是建议根据项目资金的具体使用方向设置项目数量指标，实现预算和产出挂钩；根据项目的实施目的，结合数量指标，梳理项目的效益指标。二是对单位需求进行充分分析，建立项目监管和第三方服务考核管理机制，针对过程监督、跟踪检查、成果评价等关键环节制定细化可操作性的管理细则。
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为深入贯彻落实《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34 号）、《甘肃省财政厅关于印发甘肃省省级预算绩效管理办法等６个办法和规程的通知》（甘财绩〔2020〕5号）、《甘肃省财政厅关于开展2020年度省级预算执行情况绩效部门评价和财政评价的工作通知》（甘财绩〔2021〕4号）等文件精神，进一步规范财政资金管理，强化部门责任意识，提高财政资金使用效益，考察天水市人民检察院业务综合保障经费项目实际效果、财政资金使用效益等情况。甘肃锦盛万邦管理咨询有限公司（以下简称“我司”）受天水市人民检察院的委托，对 2020年天水市人民检察院业务综合保障经费进行了绩效评价。
[bookmark: _Toc75639234]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc75639235]（一）项目立项背景
检察工作是检验政府工作的重要指标，是国家机构的重要组成部分。党的十八届三中全会提出创新社会治理体制，着力于治理体系和治理能力现代化目标，维护广大群众根本利益，增加和谐因素，激发社会发展活力。检察工作致力于维护国家法律，维护国家利益，保障人民权益，对危害国家安全案、危害公共安全案、侵犯公民人身权利民主权利案和其他重大犯罪案件，行使检察权；对于公安机关侦查的案件进行审查，决定是否逮捕、起诉或者不起诉；对于刑事案件提起公诉、支持公诉；对于公安机关、人民法院和监狱、看守所的活动是否合法，实行监督；尊崇宪法法律，忠实履职尽责，是人民和国家的坚强后盾。
项目是检察院机构正常运转和系统正常运行的基础保障。合理利用经费一方面保障了办公场所，办公环境，保障了办公检察业务综合保障经费所用的设备、设施、车辆，保障了案件的审查、办理；另一方面提升工作效率，有效激发单位的活力，有利于转变政府职能，实现依法行政、高效行政，对于改进检察工作方法和管理方式、提高管理效率、提供优质的社会化服务、提高宏观决策水平具有重大意义。2020年人民检察院部门预算草案于1月通过省十三届人大三次会议审查批准，由财政厅、省检察院批复部门预算及绩效目标，检察业务综合保障经费明细预算及具体绩效目标由省财政厅、省检察院批复。
[bookmark: _Toc75639236]（二）项目预算安排及使用情况
天水市人民检察院作为检察业务综合保障经费项目的实施单位负责预算申报和执行。天水市人民检察院全院工作开展提供办公场所、办公设备设施、办公人员保障，为全院工作开展提供基础支持。根据检察业务综合保障经费项目预算申报文本及批复文件，2020年项目预算资金为171万元。
主要用于物业管理、公务用车购置、信息网络及软件购置更新，预计支出明细见表1-1：
表1-1 2020年初预算资金支出明细
单位：万元
	序号
	方向
	金额
	明细

	1
	物业管理费
	109.02
	聘请第三方服务机构，派驻临聘工作人员、驾驶员、安保人员、清洁人员、机要通讯员、水电暖技工、技工人员（厨师）以及其他工作人员，提供驾驶、安保、清洁、维修保养、文件的收发、饮食等相关工作

	2
	公务用车购置
	25
	购置一辆金杯轻型客车现场勘查车

	3
	信息网络及软件购置更新
	36.98
	购置更新检察工作网“桌面云”系统

	3.1
	信息网络及软件购置更新
	15.64
	线索信息共享平台

	3.2
	信息网络及软件购置更新
	6.71
	查办进程共享平台

	3.3
	信息网络及软件购置更新
	12.7
	案件处理平台

	3.4
	信息网络及软件购置更新
	1.93
	数据分析模块

	合计
	171


2020年检察业务综合保障经费项目在实际执行过程共计支出171万元，年度预算执行率为100%,具体支出明细见表1-2：


表1-2 2020年项目实际支出明细表
单位：万元
	序号
	支出
方向
	内容明细
	年初预算资金
	实际支出资金
	预算
执行率

	1
	办公经费
	物业管理费
	109.02
	109.02
	100%

	2
	公务用车购置
	现场勘查公务用车购置
	25
	25
	100%

	3
	设备购置
	信息网络及软件购置更新
	36.98
	36.98
	100%

	合计
	171
	171
	100%


[bookmark: _Toc75639237]（三）项目计划内容及实施情况
2020年天水市人民检察院部门预算草案于1月14日经市十三届人大三次会议审查批准，《甘肃省财政厅关于2020年省级部门预算及绩效目标的批复》（甘财预〔2020〕2号）批复了人民检察院部门预算及绩效目标。天水市人民检察院严格按照《事业单位财务规划》、预算执行、绩效管理等要求执行检察业务综合保障经费项目的内容和资金管理。
根据项目单位绩效目标表项目内容主要包括三部分：一是办公楼物业管理，通过聘请第三方服务机构，派驻临聘工作人员、驾驶员、安保人员、清洁人员、机要通讯员、水电暖技工、技工人员（厨师）以及其他工作人员，提供驾驶、安保、清洁、维修保养、文件的收发、饮食等相关工作，确保机构的稳定运行，为检察工作开展提供基础保障；二是公务用车、行业应用软件购置，购置一辆现场勘察车辆，购置检察工作网“桌面云”应用软件，保障案件办理水平，提升工作效率。项目实施周期为2020年度。 
[bookmark: _Toc75639238]（四）项目组织管理
检察业务综合保障经费项目组织管理主要包括天水市人民检察院及第三方服务公司，各单位主要职责如下：
天水市人民检察院：项目的具体实施单位，参与制定本院物业管理组织规划，负责遴选符合要求的第三方服务机构；负责采购勘查公务用车；负责检察工作网“桌面云”应用软件建设与管理工作。
第三方服务供应商：物业管理的服务提供方为甘肃人力资源服务股份有限公司天水分公司，提供的服务主要包括天水市检察院的所需人员的配备，物业管理，保洁、安保、运输、餐饮等主要内容；信息网络及软件购置更新的服务提供方为华为技术有限公司，提供服务主要包括检察工作网“桌面云”应用软件的设计开发、安装应用，网络安全保障、技术问题解决、提供技术支持等内容。
[bookmark: _Toc75639239]二、项目绩效目标
[bookmark: _Toc75639240][bookmark: _Hlk73349007]（一）绩效目标
[bookmark: _GoBack]2020年天水市人民检察院检察业务综合保障经费项目的绩效主要目标包括：一是办公楼物业管理，通过聘请第三方服务机构，派驻临聘工作人员、驾驶员、安保人员、清洁人员、机要通讯员、水电暖技工、技工人员（厨师）以及其他工作人员，提供驾驶、安保、清洁、维修保养、文件的收发、饮食等相关服务，确保机构的稳定运行，为检察工作开展提供基础保障；二是公务用车、行业应用软件购置，购置一辆现场勘察车辆，购置检察工作网“桌面云”应用软件，提高案件办理水平，提升工作效率。。
[bookmark: _Toc75639241]（二）绩效指标
根据检察业务综合保障经费项目具体目标，项目年度预计完成绩效指标如下：
表2-1 项目年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值

	产出指标
	数量指标
	公务用车购置数量
	=1辆

	
	
	应用软件采购数量
	=1套

	
	
	选聘三方服务机构数量
	= 1家

	
	质量指标
	公务用车购置验收合格率
	=100%

	
	
	应用软件验收合格率
	=100%

	
	
	三方机构选聘资质符合率
	=100%

	
	时效指标
	公务用车购置及时性
	及时

	
	
	应用软件采购及时性
	及时

	
	
	第三方服务机构选聘及时性
	及时

	
	成本指标
	成本节约率
	<=5%

	效益指标
	社会效益指标
	单位业务运转稳定率
	=100%

	
	
	工作效率提高性
	提升

	
	可持续影响指标
	部门协作率
	=100%

	
	
	长效管理机制
	健全

	
	
	信息化公开率
	=100%

	满意度指标
	满意度指标
	检察院后勤保障服务
	>=80%

	
	
	使用平台人员满意度
	>=80%



[bookmark: _Toc75639242]三、评价基本情况
[bookmark: _Toc75639243]（一）评价目的
通过对项目的决策、过程、产出、效益四个方面进行绩效评价，综合分析项目决策的科学性、管理的规范性、资金到位和支出情况以及项目产出和效果的实现情况，发现存在的问题并提出改进建议。进一步强化预算单位支出责任，加强对财政资金支出的管理和监督，降低财政资金使用风险，促进项目绩效目标的顺利实现；同时提升财政配置资源的合理性和财政资源的使用效率。
[bookmark: _Toc75639244]（二）评价对象与范围
本次绩效评价的对象是2020年度天水市人民检察院 “检察业务综合保障经费”项目财政资金，总计 171万元。评价范围为2020年本项目财政资金投入使用情况。 
[bookmark: _Toc75639245]（三）评价依据
1.《中华人民共和国预算法》；
2.《中华人民共和国预算法实施条例》；
3.《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；
4.《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10 号）；
5.《中共甘肃省委甘肃省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（甘发〔2018〕32号）；
6. 《甘肃省财政厅关于印发甘肃省省级预算绩效管理办法等６个办法和规程的通知》（甘财绩〔2020〕5号）；
7.《中华人民共和国网络安全法》；
8.《国务院办公厅关于印发国家政务信息化项目建设管理办法的通知》（国办发〔2019〕57号）；
9.《公安机关互联网安全监督检查规定》；
10.《信息系统安全等级保护基本要求》；
11. 《最高人民检察院关于印发<最高人民检察院关于加强检察经费保障工作的意见>的通知》（高检发〔2002〕19 号）
[bookmark: _Toc75639246]（四）评价原则、评价方法
1.评价原则
一是科学规范。严格执行规定的流程步骤，做到指标合理、标准科学、方法适当、结果可信。二是绩效相关。评价结果应当清晰反映绩效目标的实现情况以及预算支出和绩效之间的对应关系。三是公开透明。评价结果应当符合真实、客观、公正的要求，依法依规公开并接受监督。四是激励约束。评价结果与项目的设立、保留、整合、调整和退出相挂钩，作为完善政策、改进管理、安排预算的重要依据。
2.评价方法
一是成本效益分析法，是将检察业务综合保障经费投入与产出、效益进行关联性分析。二是比较法，是将检察业务综合保障实施情况与绩效目标、历史情况等进行比较。三是因素分析法，是综合分析影响检察业务综合保障绩效目标实现、实施效果的内外部因素。四是社会调查法，通过对检察业务综合保障经费项目受益人员发放调查问卷等方式进行评价。
[bookmark: _Toc75639247]（五）绩效评价指标体系
评价组严格依据评价原则和评价方法，结合项目自身特点，涉及如下绩效评价指标体系，详细评价标准、指标权重、数据来源和证据收集方式见附件1中表述。
表3-1 检察业务综合保障经费评价项目指标体系
	一级
指标
	二级
指标
	三级指标
	指标解释

	决策
	项目
立项
	立项依据充分性（3分）
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。

	
	
	立项程序规范性（3分）
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。

	
	绩效
目标
	绩效目标合理性（3分）
	项目所设定的绩效目标是 否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。

	
	
	绩效指标明确性（4分）
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。

	
	资金
投入
	预算编制科学性（4分）
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。

	
	
	资金分配合理性（3分）
	项目预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或地方实际是否相适应，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。

	过程
	资金
管理
	资金到位率（3分）
	实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。

	
	
	预算执行率（3分）
	项目预算资金是否按照计 划执行，用以反映或考核项 目预算执行情况。 

	
	
	资金使用合规性（3分）
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。

	
	过程
管理
	管理制度健全性（2分）
	项目实施单位的业务管理制度是否健全，用以反映和考核业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。

	
	
	合同规范性（2.5分）
	项目实施过程中合同是否科学合理规范，用以反映和考核业务管理过程的科学合理规范情况。

	
	
	制度执行有效性（2分）
	项目实施是否符合相关业务管理规定，用以反映和考核业务管理制度的有效执行情况。

	
	组织
实施
	职责划分明确性（3分）
	项目实施过程各方职责是否明确划分，用以反映和考核组织实施过程职责管理情况。

	
	
	实施有效性（4分）
	项目实施过程各方职责是否落实到位，用以反映和考核各单位权力和义务实际履行情况。

	产出
	产出
数量
	公务用车购置数量（4分）
	项目实施的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。

	
	
	选聘第三方机构数量（4分）
	项目实施的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。

	
	
	应用软件采购数量（4分）
	项目实施的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。

	
	产出
质量
	公务用车购置验收
（3分）
	公务用车购置的质量达标产出数情况，用以反映和考核产出质量目标的实现程度。

	
	
	应用软件验收（3.5）
	应用软件购置的质量达标产出数情况，用以反映和考核产出质量目标的实现程度。

	
	
	第三方机构选聘资质（3分）
	第三方机构选聘的质量达标产出数情况，用以反映和考核产出质量目标的实现程度。

	
	产出
时效
	完成及时性（4分）
	项目实际完成时间与计划 完成时间的比较，用以反映 和考核项目产出时效目标 的实现程度。 

	
	产出
成本
	成本控制情况
（3分）
	完成项目计划工作目标的 实际成本与计划成本比较，用以反映和考核项目的成本控制情况。 

	效益
	社会
效益
	单位业务运转情况
（9分）
	用以考核和反映物业管理、公务车和系统运行保障单位的运转稳定情况。

	
	
	工作效率提升情况
（9分）
	考核和反映检察院工作人员、公务车、系统软件使用者效率的提升情况。

	
	可持续影响
	项目长效机制
（6分）
	项目是否可持续运行，考核和反映项目机制的长效性。

	
	满意度指标
	人员满意程度（6分）
	考核项目实施受益人员满意度。

	合计
	100分


[bookmark: _Toc75639248]（六）评价人员组成
本次绩效评价委托方为天水市人民检察院，评价项目所处单位为天水市人民检察院，具体实施评价单位为甘肃锦盛万邦管理咨询有限公司，具体评价人员组成包括如下表：
表3-2 检察业务综合保障经费项目评价人员安排
	序号
	姓名
	项目角色
	责任分工

	1
	周军强
	项目负责人
	指导方案设计、项目实施和报告撰写

	2
	任晓冬
	专家顾问/质控
	总体负责项目的策划和监督，负责项目方案及报告的质量控制

	3
	麻凤荣
	组长
	主导项目的实施和操作，主要负责方案的制定、指标研制、报告撰写等

	4
	王潇
	成员
	协助项目的实施和操作


[bookmark: _Toc75639249]（七）绩效评价工作过程
绩效评价工作期间为2021年5月10日至6月28日，其中，6月28日完成工作方案终稿，6月5日完成资料收集、调研、数据收集和分析等工作，6月28日完成最终绩效评价报告及资料归档。项目实施内容及时间过程见下表：
表3-3 项目实施内容及时间过程表
	阶段
	内容
	开始时间
	完成时间

	前期准备阶段
	成立评价小组
	2021.5.10
	2021.5.20

	
	制定评价总体工作方案
	
	

	
	明确评价工作任务
	
	

	评价实施阶段
	收集和审核项目资料
	2021.5.20
	2021.5.23

	
	制定项目绩效评价工作方案并经质控审核
	2021.5.24
	2021.5.27

	
	调研，数据采集，抽查项目、资金资料，分析提出初步评价意见
	2021.5.27
	2021.6.5

	撰写并报送评价报告阶段
	数据分析，报告撰写并根据质控反馈意见修改报告
	2021.6.6
	2021.6.20

	
	评价报告报送天水市人民检察院，根据审核结果修改完善完成最终评价报告
	2021.6.21
	2021.6.28


[bookmark: _Toc75639250]四、评价结论及分析
[bookmark: _Toc75639251]（一）评价整体结论
检察业务综合保障经费项目绩效评价指标体系的构建遵循《中共甘肃省委 甘肃省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（甘发〔2018〕32号）和《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10 号）提出的项目支出绩效评价框架体系，在此基础上，结合绩效评价实务经验和信息系统运行维护项目特征，将重点关注成本控制、运行产出质量和效果。
在以上原则指导下，评价组制定了本项目评价指标体系及评分标准。通过数据采集、问卷调查及访谈等方法，评价组对天水市人民检察院2020年检察业务综合保障经费项目进行了客观评价，最终评分得分为92.5分，根据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10 号）、《甘肃省财政厅关于印发甘肃省省级预算绩效管理办法等６个办法和规程的通知》（甘财绩〔2020〕5号）、《甘肃省财政厅关于开展2020年度省级预算执行情况绩效部门评价和财政评价的工作通知》（甘财绩〔2021〕4号），该项目评价等级为“优”。各指标得分如下表，具体评分过程见附件1。
表4-1 检察业务综合保障经费项目绩效评价得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	得分率

	决策
	项目立项
	立项依据充分性
	3
	3
	100.0%

	
	
	立项程序规范性
	3
	3
	100.0%

	
	绩效目标
	绩效目标合理性
	3
	1.5
	50.0%

	
	
	绩效指标明确性
	4
	2
	50.0%

	
	资金投入
	预算编制科学性
	4
	3
	100.0%

	
	
	资金分配合理性
	3
	3
	100.0%

	
	小计
	20
	16.5
	82.5%

	过程
	资金管理
	资金到位率
	3
	3
	100.0%

	
	
	预算执行率
	4
	3
	100.0%

	
	
	资金使用合规性
	3
	3
	100.0%

	
	过程管理
	管理制度健全性
	2
	2
	100.0%

	
	
	合同规范性
	2.5
	2.5
	100.0%

	
	
	制度执行有效性
	2
	2
	100.0%

	
	组织实施
	职责划分明确性
	3
	3
	100.0%

	
	
	实施有效性
	3
	3
	100.0%

	
	小计
	21.5
	21.5
	100.0%

	产出
	产出数量
	公务用车购置数
	4
	4
	100.0%

	
	
	选聘第三方服务机构数量
	4
	4
	100.0%

	
	
	应用软件采购数量
	4
	4
	100.0%

	
	产出质量
	公务用车购置验收情况
	3
	3
	100.0%

	
	
	应用软件验收情况
	3.5
	3.5
	100.0%

	
	
	第三方机构选聘资质
	3
	3
	100.0%

	
	产出时效
	完成及时性
	4
	4
	100.0%

	
	产出成本
	成本控制情况
	3
	3
	100.0%

	
	小计
	28.5
	28.5
	100.0%

	效益
	社会效益
	单位业务运转情况
	9
	9
	100.0%

	
	
	工作效率提升情况
	9
	5
	55.0%

	
	可持续影响
	项目长效机制
	6
	6
	100.0%

	
	满意度程度
	人员满意程度
	6
	6
	100.0%

	
	小计
	30
	26
	86.6%

	合计
	100
	92.5
	92.5%


[bookmark: _Toc75639252]（二）评价结论分析
整体来看，办公楼物业管理良好，第三方服务机构选聘及时，服务及时，机构正常运转良好；公务用车、检察工作网“桌面云”应用软件购置及时，及时投入使用，使用情况良好。决策层面：立项依据充分、立项程序规范、预算编制科学合理、资金较为分配合理，绩效目标和指标设置未能完全反映项目情况。管理层面：资金管理到位、及时，资金使用规范合理；管理制度制定全面，合同签订规范；单位各部门职责划分明确。产出层面：各项采购任务及时完成，且完成质量较高，物业管理、公务车采购、信息化应用软件购置更新成本控制较好；效果层面：公务车及时投入使用，提升了工作效率，物业管理、人员安排及时，办公环境保持整洁，单位业务运转良好，但仍存在物业后勤管理局部不到位，检察院整体配套设施服务保障方面、服务质量有待加强等问题，检察院办公专网及局域网络维修保障及时合理，工作效率虽有较大提升，但网络稳定性和运行速度有待提升。
[bookmark: _Toc75639253]五、绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc75639254]（一）项目决策情况
决策类指标权重为20分，得分为16.5分，得分率为82.5%，各指标得分情况见图5-1，详细指标分析如下：

图5-1 项目决策指标得分对比图
立项依据充分性：检察业务综合保障经费项目符合《中华人民共和国政府采购法》《国家政务信息化项目建设管理办法》等国家法律法规及相关政策；符合《最高人民检察院关于印发<最高人民检察院关于加强检察经费保障工作的意见>的通知》（高检发〔2002〕19 号） 《关于转发<财政部 最高人民检察院关于印发《人民检察院财务管理暂行办法的通知〉的通知》甘检发技装字[2014]6号 《关于贯彻实施<人民检察院财务管理暂行办法>的通知》高检发装字[2014]12号规定。
立项程序规范性：检察业务综合保障经费项目按照财政有关规定通过“两上两下”申请与批复；项目预算申报文本、批复材料符合评审标准和评审要求；检察业务综合保障经费为延续性项目内容为物业管理保障机构正常运转、公务车、应用软件购置提升办案水平和工作效率。
绩效目标合理性：根据预算申报文本与绩效目标表，天水市人民检察院检察业务综合保障经费项目有绩效目标。评价组对项目绩效目标进行了梳理，发现单位编报的绩效目标主要包括应用软件的购置更新，绩效目标编报较为粗犷，预期产出效果不能完全体现支出方向和支出目的。
绩效指标明确性：根据甘肃省财政厅、省检察院批复的2020年部门预算及绩效目标，绩效目标包括完成1套应用软件的购置更新，完成1辆公务用车购置，完成1个三方服务机构的选聘；绩效目标拆分为具体的绩效指标，数量指标包括3个数量指标、3个质量指标、3个时效指标和1个成本指标；效益指标包括2个社会效益指标和3个可持续影响指标；2个满意度指标；项目具体子项任务虽与计划目标数量大致保持一致，但是绩效指标未能充分体现预算资金的使用方向和使用目的。
预算编制科学性：检察业务综合保障经费项目主要资金支出方向为周期性合同支出内容，合同经过公开招标后签订；项目批复预算资金为171万元，与项目实际支出内容基本一致，资金量与工作任务匹配；预算额度测算主要依据合同签订内容和实际工作量测算，预算编制标准合理。
资金分配合理性：项目预算资金严格按照甘肃省财政厅、省检察院批复的2020年部门预算及绩效目标执行预算；检察业务综合保障经费项目实际资金支出为171万元，与预算批复数相同。
[bookmark: _Toc75639255]（二）项目过程情况
管理类指标权重为21.5分，得分为21.5分，得分率为100%，各指标得分情况见图5-2，详细指标分析如下：

图5-2 项目过程指标得分对比图
资金到位率：资金到位率=实际到位资金171万元/预算资金171万元×100%=100%。
预算执行率：预算执行率=实际支出资金171万元/实际到位资金171万元×100%=100%（含上年度结转资金）。
资金使用合规性：根据天水市检察院检察业务综合保障经费项目资金支出明细表，项目资金实际支出符合合同规定资金数。根据对项目实际账目的抽查，未发现资金拨付存在不合规等问题，同时也未发现截留、挤占虚列支出等现象。
管理制度健全性：天水市检察院制定有较为完备的《检察院政府采购办法》《检察院资产管理办法》《检察院支出管理办法》《检察院建设项目内控制度》《检察院建设项目管理制度》等，财务业务管理制度较为完备，且整体符合合法合规的要求。
合同规范性：《物业管理项目》、《检察工作网“桌面云”应用软件购置更新项目》等项目经过科学规范的招投标程序，签订合同内容包括双方权利义务、合同服务内容、金额、时间等，合同金额严格基于服务内容；评价组依次对合同进行梳理，整体合同内容制定规范。
制度执行有效性：评价组对项目实施过程的相关材料进行检查，未发现违反相关法律法规及管理规定等现象；根据项目实际支出资金明细，商品和服务支出171万元，与预算资金171万元相符，项目资料较为齐全并完成及时归档。
职责划分明确性：天水市人民检察院下设办公室、检察技术信息处、检务督察处、计划财务装备处、机关党委、纪检组，各处室职责有明确分工；根据天水市人民检察院与提供服务第三方签订的合同，双方权利和义务等内容较为清晰。
实施有效性：根据项目支出明细表、工作总结等材料，评价组未发现项目在实施过程中存在监督指导不到位等现象。
[bookmark: _Toc75639256]（三）项目产出情况
产出类指标权重为28.5分，得分为28.5分，得分率为100%，各指标得分情况见图5-3，详细指标分析如下：

图5-3 项目产出指标得分对比图
公务用车购置：2020年天水市人民检察院计划购置1辆公务用车，实际完成情况购置1辆公务用车，达到目标值要求。
应用软件采购：2020年天水市人民检察院计划购置更新1套检察工作网“桌面云”应用软件，实际完成情况购置更新1套检察工作网“桌面云”应用软件，达到目标值要求。
选聘三方服务机构：2020年天水市人民检察院计划选聘1家第三方机构提供物业管理保障，实际完成情况聘请甘肃人力资源股份有限公司为检察院提供物业管理和人员保障，达到目标值要求。
公务用车购置验收情况：2020年天水市人民检察院购置1辆公务用车，验收合格率达到100%，达到目标值要求。
应用软件验收情况：2020年天水市人民检察院1套检察工作网“桌面云”应用软件验收合格率达到100%，达到目标值要求。
三方机构选聘资质情况：2020年天水市人民检察院选聘甘肃人力资源股份有限公司为检察院提供物业管理和人员保障，其相关资质符合规定要求，达到目标值要求。
完成及时性：根据天水市人民检察院检察业务综合保障经费项目涉及材料显示公务用车购置、投入使用及时，应用软件采购、应用及时，第三方服务机构选聘、提供服务及时，达到目标值要求。
成本控制情况：根据项目支出明细，检察业务综合保障经费各子项支出严格按照合同内容执行，未出现成本超支等现象，项目预算171万元，实际支出171万元。
[bookmark: _Toc75639257]（四）项目效益情况
效果类指标权重为30分，得分为26分，得分率为86.6%，各指标得分情况见图5-4，详细指标分析如下：

图5-4 项目产出指标得分对比图
单位业务运转情况：天水市人民检察院机构和信息系统运行状况良好，根据评价组对管理过程资料的核实，未发现信息系统运转不到位，机构运转异常、停滞等现象。
工作效率提升情况：天水市人民检察院单位工作人员在满意度调查的过程中，在检察院办公专网及局域网络维修保障是否及时合理的问题选项，27.66% 的人选择维修保障及时合理，但网络整体较慢，系统使用效率有待进一步提升；检察院物业保障后勤服务方面，8.51%的人选择物业后勤保障服务一般，局部不到位，检察院整体配套设施服务保障方面，12.77%的人选择存在局部保障不足等现象，上诉问题反映出物业管理水平和管理效率有待提升。
项目长效机制：天水市人民检察院业务综合保障经费各子项目合同的签订均注明了服务周期和完整的服务内容，项目具有较为长效完备的政策支撑；提供服务的第三方公司由单位进行公开招标选取确定，不存在违规操作、不合规定等现象，第三方服务公司具备相关行业资质。
人员满意程度:调查问卷显示，共收到47份有效问卷，其中检察院后勤保障服务的整体满意度，其中满意占比80.85%、基本满意占比17.02%、一般满意占比2.13%，达到目标值要求。
[bookmark: _Toc75639258]六、项目主要经验及做法
天水市人民检察院牵头物业管理、机构运行规程和管理制度完善，责任分工明确。信息化运转、机构运行正常有序开展，相关部门高度基础保障工作，重视检察工作开展的及时性、准确性和检察工作开展的质量，重视网络与信息化的运转质量和效率。主要做法是：领导重视、组织有效；建立制度，落实责任；人员到岗，明确责任。项目整体完成质量较好、完成及时、成本控制较佳。
[bookmark: _Toc75639259]七、存在的问题和改进建议
[bookmark: _Toc74186370][bookmark: _Toc74186654][bookmark: _Toc75639260]（一）项目绩效目标编报、绩效指标设置存在提升空间
存在的问题：绩效目标是绩效管理的核心，是开展绩效运行监控、绩效评价的基础，检察业务综合保障经费项目绩效目标设置绩效目标编报较为粗犷，预期产出效果不能完全体现支出方向和支出目的，绩效指标未能充分体现预算资金的使用方向和使用目的。
改进建议：建议根据项目的实际情况梳理项目预期达到的产出和效果，根据项目资金的具体使用方向设置项目数量指标，实现预算和产出挂钩；根据数量指标梳理对应的质量指标，质量指标用于考核数量指标完成的质量情况；建议根据数量指标梳理对应的时效指标，时效指标用于考核数量指标完成是否及时；建议根据项目的实施目的，结合数量指标，梳理项目的效益指标，效益指标用于反映支出的目的。
[bookmark: _Toc74186371][bookmark: _Toc74186655][bookmark: _Toc75639261]（二）服务效率有待提升，跟踪监管力度有待加强
检察院办公专网及局域网络维修保障虽然及时合理的但网络整体较慢，网络运行稳定、流畅是工作开展的基础保障；在调研中发现，检察院物业保障后勤服务方面，存在物业后勤管理局部不到位，服务质量一般的问题，检察院整体配套设施服务保障方面存在局部保障不足等现象，上诉问题反映出物业管理水平和管理效率有待提升。
改进建议：项目实施单位对项目整体实施情况和单位需求进行充分分析，根据信息化建设运行的不同状态调整目标和建设内容，结合信息化运行特点进行更新完善，建立项目监管和第三方服务考核管理机制，针对过程监督、跟踪检查、成果评价等关键环节制定细化可操作性的管理细则，统一规范审查机制，完善成果质量控制机制。


[bookmark: _Toc75639262]八、需要说明的问题
无。   
                 
[bookmark: _Toc74186662]附件：
调查问卷满意度报告

[bookmark: _Toc75639263]附件：调查问卷满意度报告
[bookmark: _Hlk18067660]一、问卷设计
1.调研背景
为进一步推进保障天水市人民检察院机构正常稳定运行，提升工作效率，提高业务信息系统运行质量，提升工作人员满意程度，甘肃锦盛万邦管理咨询有限公司受天水市人民检察院委托，对检察业务综合保障经费项目进行绩效评价并开展调查问卷。
2.调研对象
本次调研的对象为：天水市人民检察院职员以及部门使用系统的工作人员。
3.调研内容
（1）个人信息
包括问卷填写人的性别、年龄、岗位等基本信息。
（2）基本问题
包括对物业管理保障、信息化运行情况、配套设施保障等问题。
（3）满意度问题
包括对办公环境、后勤保障服务整体的满意程度。
（4）问题及建议
检察院检察业务综合保障的意见或建议。
4.调研方法
对于上述满意度问卷调查，调查方式由我公司主要负责，天水市人民检察院协助发放的方式开展，问卷通过电子链接、二维码等形式进行网络发放和回收回收。问卷回收数量通过问卷回收平台自动进行，设置问卷回收数量下限为30份，不设置问卷回收数量上限。最终收到反馈问卷47份。
二、调查问卷结果分析
1.基本信息及客观题目
47份回收问卷填写者选题结果整理如下：
附表3-1 选择题部分统计结果
	问题
	选项
	人数
	占比

	您的性别
	男
	12
	25.53%

	
	女
	35
	74.47%

	您的年龄
	30岁及以下
	28
	59.57%

	
	30岁以上，40岁以下
	19
	40.43%

	
	40岁以上，50岁以下
	0
	0

	
	50岁以上，60岁以下
	0
	0

	
	已退休
	0
	0%

	您认为检察院办公专网及局域网络维修保障是否及时合理？
	维修保障及时合理，且网络运行较快
	33
	70.21%

	
	维修保障及时合理，但网络整体较慢
	13
	27.66%

	
	维修保障不够及时
	1
	2.13%

	
	维修保障不够合理
	0
	0%

	您认为检察院物业保障后勤服务是否到位？
	物业后勤保障服务到位，整体较好
	43
	91.49%

	
	物业后勤保障服务一般，局部不到位
	4
	8.51%

	
	物业后勤保障服务一般，较多地方存在水电盗窃等安全隐患
	0
	0%

	
	物业后勤保障服务较差，存在较大改善空间
	0
	0%

	您认为检察院整体配套设施服务保障程度如何？
	整体保障程度充足全面
	44
	87.23%

	
	存在局部保障不足等现象
	6
	12.77%

	
	整体保障程度不足，全面性有待提高
	0
	0%

	
	基本满意
	9
	19.15%

	
	一般满意
	1
	2.13%

	
	不太满意
	0
	0%

	
	不满意
	0
	0%


2.信度与效度分析
（1）信度分析
信度（Reliability）是指测量结果的一致性、稳定性及可靠性。本次问卷调查运用克朗巴哈信度系数法（Cronbach α）来测量满意度问题的信度，其计算公式为：
[image: ]
其中[image: ]表示问卷中问题的数目，[image: ]为第[image: ]个问题得分的方差，[image: ]为总得分的方差。
通常，克朗巴哈系数的值在0和1之间。通常情况下，信度系数在0.9以上，则认为量表的内在信度高；信度系数在0.8～0.9之间，则表示量表信度较高；信度系数在0.7～0.8之间，表示量表具有相当的信度；信度系数不超过0.7，一般认为内部一致信度不足。
分析结果显示，本次项目满意度问卷的信度为0.984，问卷调查结果信度高。
（2）效度分析
效度（Validity）用于评价量表的准确度、有效性和正确性，即检验问卷是否能简洁、准确地描述抽样数据的属性和特征以及它们之间的复杂关系。本次问卷调查运用相关系数来估算满意度问题的效度。其计算公式为：
[image: C:\Users\guhj.guhj-PC\AppData\Roaming\Tencent\Users\272031237\QQ\WinTemp\RichOle\2TI[4LD0HV7YK@`SS2C4EML.png]
其中，[image: ]，表示题目得分偏差；[image: ]，表示问卷得分偏差。
通常，相关系数的值介于–1与+1之间。即[image: ]。其中，[image: ]表示两变量正相关；[image: ]表示两变量负相关；[image: ]表示两变量间不存在线性相关关系；[image: ]表示两变量为完全线性相关；[image: ]表示两变量存在一定程度的线性相关，其中[image: ]为微弱相关，[image: ]为低度相关，[image: ]为显著相关，[image: ]为高度相关。
调查数据计算结果表明，此次问卷效度较高，因此能够很好地反映受调查对象的满意程度，有关问卷效度请见附表3-2。
附表3-2  满意度问卷效度汇总
	题目
	效度得分

	1.对检察院整体办公环境的满意程度
	0.87

	2.对检察院后勤保障服务的整体满意度
	0.80

	3.对检察业务综合保障经费支出整体满意程度
	0.78


3.满意度分析
调查问卷中的满意度问题每项指标的满意度从高到低依次分为五档，即“非常满意”、“比较满意”、“基本满意”、“不太满意”、“非常不满意”，满分为100%，各档次对应的分值为100%、80%、60%、40%、20%，通过加权计算得出各项指标的满意度比例。
受益对象满意度调查结果显示，47名受访人员对此次项目整体满意度为82.27%。具体来说，满意度问题满意度如下：
对检察院整体办公环境的满意程度87.23%；对检察院后勤保障服务的整体满意度80.85%；您对检察业务综合保障经费支出整体满意程度78.72%


得分	立项依据充分性	立项程序规范性	绩效目标合理性	绩效指标明确性	预算编制科学性	资金分配合理性	3	3	3	4	4	3	扣分	立项依据充分性	立项程序规范性	绩效目标合理性	绩效指标明确性	预算编制科学性	资金分配合理性	0	0	1.5	2	0	0	得分率	

立项依据充分性	立项程序规范性	绩效目标合理性	绩效指标明确性	预算编制科学性	资金分配合理性	1	1	0.5	0.5	1	1	





得分	资金到位率	预算执行率	资金使用合规性	管理制度健全性	合同规范性	制度执行有效性	职责划分明确性	实施有效性	3	3	3	2	2.5	2	3	3	扣分	资金到位率	预算执行率	资金使用合规性	管理制度健全性	合同规范性	制度执行有效性	职责划分明确性	实施有效性	0	0	0	0	0	0	0	0	得分率	

资金到位率	预算执行率	资金使用合规性	管理制度健全性	合同规范性	制度执行有效性	职责划分明确性	实施有效性	1	1	1	1	1	1	1	1	





得分	公务用车购置	应用软件采购	选聘第三方服务机构	公务用车购置验收	应用软件验收	第三方机构选聘资质	完成及时性	成本控制情况	4	4	4	3	3.5	3	4	3	扣分	公务用车购置	应用软件采购	选聘第三方服务机构	公务用车购置验收	应用软件验收	第三方机构选聘资质	完成及时性	成本控制情况	0	0	0	0	0	0	0	0	得分率	

公务用车购置	应用软件采购	选聘第三方服务机构	公务用车购置验收	应用软件验收	第三方机构选聘资质	完成及时性	成本控制情况	1	1	1	1	1	1	1	1	





得分	单位业务运转情况	工作效率提升情况	项目长效机制	人员满意程度	9	9	6	6	扣分	单位业务运转情况	工作效率提升情况	项目长效机制	人员满意程度	0	4	0	0	得分率	

单位业务运转情况	工作效率提升情况	项目长效机制	人员满意程度	1	0.55000000000000004	1	1	
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